
 
 
  
 
                                             POLITIQUE QUALITE 
 

La qualité est un principe fondamental de toute activité et sa gestion fait partie intégrante 

de chaque projet. Aussi, dans notre volonté de fournir des prestations de certification et 

d'évaluation de qualité à nos clients, nous engageons toute l’entreprise dans la mise en 

œuvre de système de management qualité, selon les référentiels ISO 17065 et              

ISO 17021-1 .   

 
En tant que Directrice de BNA, je m’engage à : 

 Définir, mettre en œuvre et faire évoluer un système de management de la qualité 

et des processus d'évaluation et de certification conformes aux normes 

internationales en vigueur pour l’évaluation de la conformité : ISO/CEI 17065 et ISO 

17021-1 ;  
 Mettre en œuvre une politique qualité visant à l’amélioration de nos prestations et la 

satisfaction de nos clients et partenaires ; 

 Assurer l’amélioration permanente de nos performances et de nos coûts en 

valorisant nos ressources humaines et matérielles ;  

 Garantir l’indépendance, l’impartialité et l’intégrité du fonctionnement de notre 

organisme et à prendre toutes les mesures nécessaires afin de prévenir tout risque 

de conflit d’intérêts ; 

 Mettre en œuvre une politique de gestion des risques opérationnels liés aux 

programmes de certification. 

 
Nos valeurs sont la rigueur, l'éthique, la qualité et le respect de nos clients. Elles nous 

engagent à fournir en permanence un travail de professionnel et nous incite à rechercher 

les voies d’amélioration continue de la qualité de nos prestations. Aussi, toutes les 

mesures sont prises afin de ne laisser aucune pression commerciale, financière ou autre 

compromettre notre impartialité. Nous en reconnaissons l'importance et assurons la 

bonne gestion des conflits d'intérêts et l'objectivité dans les activités de certification.  

Chacun de nos collaborateurs et personnel sous contrat s’engage personnellement à 

respecter ces valeurs, à les mettre en œuvre et à signaler tout conflit d’intérêt. 

 
Mise à jour le 27-06-2023 

 Olga KOUASSI, Directrice de BNA 
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BANQUE AFRICAINE DE DE VELOPPEMENT2

La note de diagnostic pays (NDP) est un document 
analytique institué en décembre 2018 par la Banque 
africaine de développement (la Banque), et visant à 
renforcer les bases analytiques de ses documents 
de stratégie et de dialogue sur les politiques dans ses 

cet outil  innovant au sein de la Banque est  redevable 

leadership de Célestin Monga, Chef Economiste et Vice-
Président du Complexe de la gouvernance économique 
et la gestion du savoir (ECVP) de 2016 à 2020. Ont 
subséquemment contribué à conforter la culture de cet 
instrument au sein de la Banque, et en particulier  à 
diriger stratégiquement le présent exercice pour le Togo, 
MM. Charles Leyeka Lufumpa, Directeur du Département 

Ferdinand Bakoup, Directeur par intérim du Département 

 
La coordination de la NDP pour le Togo a été assurée 
par Olivier Manlan, Economiste pays principal au Bureau 

de la collaboration de Nifo Babouka, Assistant des 

développement au Togo (CADERDT), sous le leadership 

Richard, Expert en suivi-évaluation, Junien Nze Biyoghe, 
Economiste du développement, et Kadjo Essonam, 
Assistant Economiste. La NDP a été préparée sous la 
supervision de Guy-blaise Nkamleu, Spécialiste en chef 

La NDP a été préparée à partir de contributions 
thématiques des experts de la Banque (cf. résumé 
en annexe) : Kadiatou Gassama, Economiste pays 
supérieure (Evaluation macroéconomique) ; William 
Dakpo, Coordonnateur en Chef des Acquisitions et 
Jean Claude Mabushi (Réformes liées à la commande 
publique) ; Sékou Keita, Coordonnateur en Chef en 

Genre (Genre) ; Koudeidiatou Issabre-Sow, Experte en 
Gouvernance principale, Jean Philippe Vion, Expert en 
Gouvernance supérieur (Réformes de gouvernance 

en statistiques principale (Suivi-Evaluation et collecte 
des données) ; Emmanuel Nyirinkwaya, Expert en 
Fragilité principal (Evaluation de la situation de fragilité) ; 
Ousmane Guene, Expert en Chef en assainissement (Eau 
et assainissement) ; Kokou Amouzouvi, Expert supérieur 
en Education ; Nifo Babouka, Assistant des opérations 
(Diagnostic HRV) ;  Kolani Larbick, Consultant pour le 

2016-2020 (Développements sociaux) ; Yssouf Koné, 
Expert en Intégration régionale (Intégration régionale) 
; Arona Soumaré, Expert en Chef en changements 
climatiques (Changements climatiques) ; Thierno Diarra, 
Expert principal en solutions IT (Développement des 

supérieur en Développement industriel (Développement 
industriel).

Dans le cadre de la revue de qualité, la NDP du Togo a 

le Responsable pays par intérim de COTG, Georges 

de : Kossi Eguida, Chargé de programme pays principal 
; Pierre Djaigbe, Expert en infrastructures énergétiques ; 
et, Eklou. Attiogbevi Somado, Expert en développement 

interne au Département ECCE, par : Audrey Chouchane 
Verdier, Spécialiste en Chef en économie ; Toussaint 
Houeninvo, Economiste pays en Chef, et Rachidi 
Kotchoni, Economiste pays principal.

La NDP du Togo a également été partagée avec certains 
partenaires de dialogue de la Banque au Togo, qui ont 
fait des observations. Citons au niveau des partenaires 

du développement du secteur privé et de la promotion de 

de la Cellule de suivi des grands projets de la Présidence 

charge de la Cellule de suivi du Climat des a�aires de 
la Présidence de la République du Togo ; le Directeur de 

partenaires internationaux ayant e�ectué la revue, la NDP 

(AFD), la Banque mondiale, la BCEAO, la BOAD, la GIZ, 

Les données utilisées dans la NDP du Togo ont été 
fournies par le Département des statistiques de la 
Banque, et notamment par Anouar Chaouch, Statisticien 
principal ; Hauhouot Stephane, Assistant en statistique, 
sous la supervision de Louis Kouakou, Chef de division, et 

du Département des statistiques. Les données non 
disponibles à la Banque ont été collectées de diverses 
sources nationales et internationales.

Koussoubé, ancien Chef de Division et Spécialiste en 

la Banque.

REMERCIEMENTS
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